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Reden ist Silber, Zuhören ist Gold 

– 

Erfolgreiche Gesprächsführung 

in der Ausbildung

Kristian Rudelt

Kommunikationspsychologe
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Glaubenssätze – Bin ich OK?

Ich muss stark sein.

Ich muss beliebt sein.

Mach keinen Ärger.

Ich muss Leistung bringen.

Ich muss alles unter Kontrolle haben.

Erlaube Dir keine Fehler.

Verberge Deine Gefühle.

Vertraue niemandem.

Ohne Fleiß kein Preis.

Kümmere Dich um andere.

Ich muss es alleine schaffen.

Ich darf anderen nicht 
zur Last fallen.

Das Leben ist ungerecht.

Ich bin schuld.

Ich bin unwichtig.

Keiner liebt mich.

Keiner versteht mich.
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Ehrliches Interesse am Gesprächspartner ist Voraussetzung

Fragen stellen & eigene Meinung zurückhalten

Offene Fragen führen zu ausgiebigen Antworten

Geschlossene Fragen führen zu konkreten (einsilbigen) Antworten

Antwortkategorien vermeiden

Bereits genannte Themen aufgreifen und vertiefen

Begriffe des Gesprächspartners aufnehmen und verwenden

Zusammenfassen und Paraphrasieren (mit eigenen Worten wiederholen)

Verstehen von Bedürfnissen ist Schlüssel zur weiteren Kommunikation

Erlebnisse sollten mit konkretem Verhalten beschrieben werden

Die Schilderung von Gefühlen sollte angeregt werden

Non-verbales Fragen und Zuhören

Skalenfragen einbauen

Zeit zum Antworten geben

Eigenen Fokus zum Gesprächspartner halten

Aktives Zuhören
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Pygmalion Effekt
(selbsterfüllende Prophezeiung)

INNERE 
HALTUNG
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EXTERNES

VERHALTEN
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Workshop Nr. 1
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Workshop Nr. 2
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Kristian Rudelt

+49 151 40 123 692

info@kristianrudelt.de

Kontakt


